SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PLEIKU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:  494BC-TTPLE Gia Lai, ngay 09thdng 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh diéu tri ngoai tri, ndi tri va
nhan vién y té Quy III nim 2026 tai Trung tam Y te Pleiku

Kinh gtri: S¢' Y té tinh Gia Lai.

Can cu Bé tiéu c}n’ chét lugng Bénh vién Vi¢t Nam (phién ban 2.0) ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bf truong
Bo Y t¢;

~ Cén cir Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 ciia BO Y t€
vé do luong sy hai long cua nguoi dan doi véi dich vu y t€ cong giai doan 2024 -
2030;

~ Thuyc hién Cong van 56 1056/SYT-NVY ngay 10 thang 02 nam 2026 cua So

Y té Gia Lai v€ vi€c tang cuong thuc hién va nang cao chat lugng danh gia sy hai
long ctia ngudi dan va nhén vién y té.

Trung tdm Y té Pleiku béo céo két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tru,
ngoai tra va nhan vién y té quy Il ndm 2026 nhu sau:

1. Thong tin chung

Tén don vi: Trung tim Y té Pleiku

Quy mo6 giuong bénh: 140 giuvong

Ma bénh vién: 51622

Thot gian khao sat: ng}rc‘yi bénh no1 tra, nggai tra tir ngay 01/8/2026 dén
ngay 07/9/2026; nhan vién y té tir ngay 01/7/2026 dén ngay 07/9/2026.

Sé luong mﬁu khao sat: 96 phiéu ngoai tra; 101 phiéu ndi tri; 30 phiéu nhan
vién y t€; tong s0 227 phiéu.

Loai danh gia: Bénh vién tu danh gia hang thang, tong hop két qua quy III
nam 2026.

Phuong phap chon miu: ngau nhién don.

2. Két qua

2.1. Khio sat hai 1ong ngudi bénh néi tri: 101 phiéu
Téng diém trung binh nguo1 bénh chon: 4,39/5 diém.
Ty 1€ hai long chung: 92,84%.

Ty 1€ hai long so v&1 mong doi: 93,65%.
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Ty 1€ nguoi bénh s€ quay trg lai: 100% (101/101).
Chi sé hai 1ong toan dién: 78,22% (79/101). Piém trung binh theo timg

+ Kha nang tiép can: 4,25 diém (2147/505).

+ Sy minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh: 4,33 diém (3068/707).
+ Co s6 vat chét, trang thiét bi: 4,22 diém (4697/1111).

+ Nhan vién y té: 4,73 diém (3346/707).

+ Két qua cung cap dich vu: 4,52 diém (2740/606).

2.2. Khio st hai 1ong ngudi bénh ngoai tri: 96 phiéu

Téng diém trung binh nguoi bénh chon: 4,03/5 diém.

Ty I¢ hai long chung: 91,26%.

Ty I¢ hai long so vé1 mong doi: 91,66%.

Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trd lai: 100% (96/96).

Chi s6 hai long toan dién: 68,75% (66/96). Piém trung binh theo tirng phan:
+ Kha nang tiép can: 3,84 diém (1845/480).

+ Sy minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh: 3,98 diém (3828/960).
+ Co sO vat chét, trang thiét bi: 3,91 diém (3006/768).

+ Nhan vién y té: 4,38 diém (1682/384).

+ Két qua cung cap dich vu: 4,30 diém (1654/384).

2.3. Khio sat hai 1ong nhan vién y té: 30 phiéu

Téng diém trung binh ngudi dung chon: 3,94/5 diém (5211/1320).

Ty 18 hai long chung: 77,65% (1025/1320).

Piém trung binh theo timg nhém nodi dung:

+ Mbi trudng lam viée: 3,79 diém (1024/270).

+ Lanh dao va quan 1y: 4,16 diém (1124/270).

+ Quan hé dong nghiép: 3,83 diém (1381/360).

+ Piéu kién lam viéc va ché do chinh sach: 3,98 diém (837/210).

+ Sy hai long chung: 4,02 diém (845/210).

Ty 1& nhan vién y té co6 su gan bo lam viéc tai bénh vién 1au dai: 80%

(24/30).

Mirc d6 hai long no6i chung vé lanh dao bénh vién: 80% (24/30).
Chi s6 hai long toan dién: 43,33% (13/30).

Y kién khac cia nhan vién y té
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+ P& nghi t6 chuc cac 16p CME cép nhat kién thuc tai dia phuong.

+ Pé nghi c6 md hinh tram Y. té tuyen xa phu hgp véi cong tac phong, chong
bénh va cham soc strc khoe ban dau ddi véi cac bénh co ban; thuc hién chuyén
tuyén phu hop.

+ Pé nghi mo hinh bénh vién da khoa c6 day du chirc ning; nhan vién y té
duoc bo tri cong viéc va huong lvong tuong xung, phu hop vai vi tri viée lam.

2.4. So sanh v6i két qua quy IT niam 2026

Poi voi nguwoi bénh ndi tri:

Tong diém trung binh gin nhu 6n dinh (4,399 diém quy II va 4,400 diém
quy ).

Ty 1¢ hai long chung tang 1,35 diém phan trim (tir 91,50% 1én 92,85%); ty
1€ hai long so v&1 mong doi tang 0,15 diém phan tram.

]?iém vé nhan vién y té ting 0,20 diém va két qua cung cap dich vu ting
0,12 di€ém so véi quy 1.

Kha ne:mg tiép can giérp 0,18 diém; minh bach thong tir}, thu tuc hanh chinh
giam 0,11 di€ém; co s& vat chat, trang thi€t bi giam nhe 0,02 diém.

Poi véi nguwdi bénh ngoai tru:

Tong diém trung binh ting 0,04 diém; tuy nhién ty 1& hai long chung giam
0,39 diém phan tram va ty 18 hai long so véi mong doi giam 0,22 diém phan tram.

Cac nhém minh bach thong tin, co so vat chét, nhan vién y té va két qua
cung cap dich vu déu tang; riéng kha nang tiép can giam 0,14 diém. Ty 1& nguoi
bénh s& quay trd lai tiép tuc duy tri 100% ¢ ca hai nhom.

Po6i v6i nhan vién y té:
7 Tong diém trung binh giam 0,24 diém, tir 4,19/5 diém & quy 11 xudng 3,95/5
diém & quy II1.
Ty 1& hai long chung giam 14,39 diém phan tram, tir 92,04% xudng 77,65%.
‘ Diém trung binh ctia cd 05 nhom ndi dung Qéu giam so voi quy II; giam
nhiéu nhat la nhom sy hai long chung (giam 0,34 diém), ti€p dén la di€u kién lam
viéc va ché do chinh sach (giam 0,25 diém), mdi truong lam viéc (giam 0,24
diém), quan h¢ dong nghi¢p (giam 0,22 diém) va lanh dao, quan ly (giam 0,22
diém).
Ty 1& gin b6 lam viéc lau dai va mirc d6 hai long noi chung vé lanh dao
bénh vién cung dat 80%; chi s6 hai long toan dién dat 43,33%.
Sé phiéu khao sat nhan vién y té giita hai quy khac nhau (34 phiéu quy II va
30 phiéu quy III), vi vay két qua so sanh duoc su dung chu yéu dé nhan dién xu
hudng va xéc dinh nhém ndi dung can phan tich sau hon.
2.5. Nhan xét, danh gia



Két qua dat dwoe

Tj/ 1€ ,héli long chung cia ngudi bénh nodi tra Vé; ngoai tra déu dat trén 91%,
cho thay chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tiép tuc dugc ngudi bénh danh
gia tich cuc.

Pbi v6i ndi tri, nhom nhan vién y té dat 4,73/5 diém va nhom két qua cung
cap dich vu dat 4,52/5 diém, 1a hai ndi dung c6 mirc danh gia cao nhat.

Pbi v6i ngoai tra, nhém nhan vién y té dat 4,38/5 diém va nhom két qua
cung cap dich vu dat 4,31/5 diém, ti€p tuc la cac nhom c6 diém s6 ndi bat.

100% nguoi bénh ndi tra va ngoai tri dugc khao sat cho biét s& quay tro lai
kham bénh, chira bénh tai Trung tam.

Téng diém trung binh ngudi bénh chon duoc duy tri & muc cao: ndi tra
4,40/5 diém va ngoai tra 4,04/5 diém.

So véi quy II, su hai long ctiia nguoi bénh noi tri ¢ xu hudng cai thién rd
hon; khoi ngoai trit duy tri mue hai long cao nhung c6 giam nhe ¢ ty 1€ hai long
chung va muc dép trng mong doi.

Ket qua cho thay thai d9, nang lyc chuyén mén cua nhan vién y té va két qua

cung cap dich vu 1a diém manh cén tiép tuc phat huy; kha nang tiép can, tinh thuan
tién ctia quy trinh va diéu kién phuc vu 13 cac ndi dung can wu tién cai tién.

Pbi v6i nhan vién y té, tong diém trung binh dat 3,95/5 diém va ty 1& hai
long chung dat 77,65%. Nhom 1anh dao va quan 1y c6 diém cao nhat (4,16/5 diém),
trong kKhi moéi truong lam viéc ¢é diém thap nhat (3,79/5 diém).

So voi quy I, cac chi s6 hai 1ong cua nhan vién y té déu giam. Két qua nay
cho thay can uu tién ra sodt moi truong lam viéc, diéu kién lam viéc va ché do
chinh sach, quan hé pho6i hgp dong nghi¢p, dong thoi tang cuong trao doi, doi thoai
noi bo.

Ty 1& gan bo lam viéc 1au dai va mic d6 hai long néi chung vé lanh dao
bénh vién cung dat 80%; tuy nhién chi so hai long toan dién dat 43,33%, cho thay
murc do hai long dong déu trén toan bo cac ndi dung khao sat chua cao.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhin

3.1. Ton tai, han ché

Qua két qua khao sat quy III ndm 2026 cho thiy vin con mot sd ndi dung
can tiép tuc cai thién:

Poi véi nguoi bénh ndi tra

Diém vé co s& vat chét, trang thiét bi (4,22/5 diém) va kha ning tiép can
(4,25/5 diém) thap hon cac nhém con lai; cac nhdém nay cling giam so véi quy 1.

Chi s6 hai long toan dién dat 78,21% (79/101), cho thay van con 22 ngudi
bénh chua dat mtrc hai long toan di¢n trén tat ca cac ndi dung duogc khao sat.
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Mot s6 tién ich phuc vu ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va viéc huong
dan str dung cac dich vu ho trg can tiép tuc dugc ra soat, cai thién.

Poi v&i ngwoi bénh ngoai tra

Kha nang tiép can dat 3,84/5 diém, thap nhat trong cac nhom va giam so voi
quy II; minh bach théqg tin,~ thu tuc héqh chinh (3,98/5 diém) va co sd vat chat,
trang thiét bi (3,91/5 diém) van dudi 4 diém.

Ty 1€ hai long chung va ty 1¢ hai long so v61 mong doi giam nhe so voi quy
II, cho thiy can tiép tuc cai thién tinh thuan tién va trai nghiém ngudi bénh trong
qua trinh kham ngoai tra.

~ Chi s6 hai long toan dién ngoai trii dat 68,75% (66/96), thap hon ndi tra 9,47
diém phan tram va la nd1 dung can duoc uu tién theo doi trong quy IV.

Po6i v6i nhan vién y té
Ty 1€ hai long chung dat 77,65%, giam 14,39 diém phan tram so véi quy II;
tong diém trung binh giam tir 4,19 xubng 3,95 diém.

Moi truong lam viée (3,79/5 diém), quan hé dong nghiép (3,84/5 diém) va
diéu kién lam viéc, ché do chinh sach (3,99/5 diém) la cac nhoém co diém dudi 4
diém.

Chi sb hai 10ng toan dién dat 43,33% (13/30), cho thdy can tlep tuc xac dinh
cu thé cac nodi dung chua hai long theo timg nhoém nhan vién y té dé co giai phap

phu hop.
Céac y kién gop y tap trung vao nhu cau cip nhat kién thirc CME tai dia

phuong, mo hinh t6 chtic tram y té tuyén xa, mo hinh bénh vién da khoa va ché do
thu nhap phu hop véi vi tri viée lam.

3.2. Nguyén nhan

Luu luong nguoi bénh tap trung vao mot s6 khung gio cao diém lam ting ap
luc tai khu vuc tiép don, phong kham va cac diém thuc hién can 1am sang.

Quy trinh kham ngoai trd gom nhiéu budc, nguoi bénh phai di chuyén qua
nhiéu vi tri; viéc hudng dan, diéu phdi va thong tin vé trinh tu thyc hién & mot sd
thoi diém chua that su dong bo.

Mot s6 hang muc co s& vat chat, tién ich phuc vu nguoil bénh da st dung
trong thot gian dai; ngudn luc dau tu stra chira, nang cap va bo sung trang thiét bi
con han ché.

Dbi v6i nhan vién y té, két qua khao sat hién chua du co so dé két luan
nguyén nhan cy thé ciia mirc giam hai 10ng. Tuy nhién, cac ¥ kién ty do cho thiy
can tiép tuc lam rd nhu cau dao tao, méd hinh td chirc, diéu kién 1am viéc va ché do
thu nhap gin véi vi tri viéc lam thong qua d6i thoai va phén tich chi tiét theo timg
nhom noi dung.

4. Giai phap cai tién chat lwgng trong thoi gian téi
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U'u tién cai thién kha ning tiép cin va quy trinh kham ngoai tri

R4 soat toan bd hanh trinh ngudi bénh tir tiép don, dang ky kham, phong
kham, can lam sang, thanh toan dén cap thuoc; gidm cac budc trung gian va han
ché viéc di lai nhiéu lan.

B tri nhan luc hudng dan, diéu phdi phu hop tai gio cao diém; ra soat hé¢
thong bién chi dan, so d6 khoa phong va huong dan wu tién d6i voi nguoi cao tudi,
ngudi khuyét tat, ngudi dan tdc thicu so.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong dang ky kham, quan ly
hang doi, thong bao so thir ty va trd két qua can 1am sang nham giam thoi gian cho.

Nang cao tinh minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh

Chuan hoéa ndi dung huéng dan vé thi tuc kham, diéu tri, bao hiém y té, chi
phi va cac budc thuc hién; niém yét rd rang, dé doc tai cac vi tri ngudl bénh
thuong xuyén ti€p can.

Tang cuong tu van truc tiép, giai thich rd rang cho ngudi bénh trudc khi
thuc hién cac tha thuat, xét nghi€ém, chan doan hinh anh va khi chuyén gitra cac bd
phan.

Ra soét viéc cong khai quy trinh, thoi gian du kién cho va dau mdi hd tro,
phan anh d€ nguoi bénh chu dong hon trong qua trinh str dung dich vu.

Cii thién co sé vat chat va tién ich phuc vu nguoi bénh

Tiép tuc bd sung, sip xép hop 1y ghé ngdi cho, quat, nudc udng; duy tri vé
sinh, cai tao khu v¢ sinh va cac khu vuc phuc vu nguoi bénh.

Ra soat bién chi din, chiéu sang, thong thoang, su riéng tu va diéu kién tiép
can tai cac khu vuc kham, di€u tri; uwu tién khac phuc cac vi tri ¢6 nhiéu phan anh
hodc diém déanh gia thap.

Xay dung ké hoach sira chita, bao dudng va timg budc nang cap cac hang

muc co so vat chat, trang thiét bi theo mirc d6 wu tién va kha niang nguon luc cia
Trung tam.

Nang cao su hai long ciia nhin vién y té

Xay dung ké hoach dao tao, cap nhat kién thuc y khoa lién tuc; uu tién cac
hinh thitc CME phu hop, thuéan lgi cho nhan vién y té tham gia tai dia phuong theo
quy dinh va kha nang cia don vi.

Tiép tuc ra soat diéu kién lam viéc, phan cong nhiém vu, phdi hop gitta cac
khoa, phong va viéc thuc hién che do, chinh sach; téng hop cac ndi dung vuot
tham quyén dé bao cdo, dé xuit cap co thim quyén xem xét.

Tang cuong cong khai, trao d6i thong tin quan ly; phat huy vai tro cua lanh
dao khoa, phong trong nam bét tAm tu, phan anh va kién nghi ctia vién chirc, nguoi
lao dong.

Duy tri va phat huy cac két qua tich cuc
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Tiép tuc thuc hién quy tic Gmg xur, ning cao k¥ ning giao tiép, tinh than
trach nhiém va nang luc chuyén moén cua doi ngi vién churc, nguoi lao dong; duy
tri cac nhom nhén vién y té va két qua cung cép dich vu & mtrc diém cao.

Phén tich cac cau hoi c6 ty 1€ chua hai long, phan cong khoa, phong lién
quan Xay dung bién phap khéc phuc va theo ddi két qua cai tién qua cac dot khao
sat tiép theo.

5. K¢ hoach trién khai trong quy IV nim 2026

Tlep tuc duy tri khao sat sy hai long cua nguoi bénh ndi tra, ngoai tra va
nhan vién y té theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT va huéng dan cua SO Y té.

Tap trung cai thién cic nhom cé diém danh gia thap, nhét 1a kha ning tiép
can, minh bach thong tin, thu tuc hanh chinh va co s¢ vat chat ddi voi ngudi bénh
ngoai tri; dong thoi nang dan chi s6 hai 1ong toan dién.

Tang cudng giam sat viéc thuc hién cac giai phap cai tién; cudi quy IV t6
chuc danh gid lai, so sanh két qua va bao cdo theo quy dinh.

Ra soat nhu cau dao tao CME, diéu kién lam vigce, ché do chinh sach va cac
klen nghi lién quan dén vi tri viée lam; giai quyét trong pham vi tham quyén hoic
tong hop bao cio cap co thim quyeén.

Trén day la bao céo cua Trung tam Y t,é' Pleiku vé két qua khao sat hai long
nguoi bénh ndi trd, ngoai tri va nhan vién y té quy Il ndm 2026./.

Noi nhén: KT. GIAM DOC
- Nhu trén; ST e

- Ban Giam ddc;

- Céc khoa, phong;

- Dang trén trang TTDT don vi;
- Luu: VT, KHNV. /L

Pham Thanh Hung
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